ORGANI(E

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
NNNNNNNNNNNNNNNN

orgAnice CRM 7
Die Neuerungen
fiir

Entscheider und Entwickler

orgAnice Software GmbH

Stand: o1. Juni 2015






ORGANICE.

orgAnice CRM 7 — powered by orgAnice 7 steht fiir einen grof3en Sprung in Punkto
Benutzerfreundlichkeit und der Nutzung von BigData.

Nach nur einem Jahr Entwicklungszeit haben wir orgAnice CRM 2012 R2 mit vielen Produkt-
erweiterungen in orgAnice CRM 7 integriert und eine ganze Reihe von interessanten
Produkterweiterungen fiir orgAnice CRM 7 realisieren konnen.

Stolz kénnen wir sagen: orgAnice ist noch besser geworden. Das gilt fur die Produktqualitat und fiir den
Funktionsumfang. Auch fiir orgAnice CRM 7 trugen dazu primar unsere Kunden mit Ihren

herausfordernden Wiinschen bei.

Mit orgAnice CRM 7 erfiillen wir viele kleine und grofRe Kundenwiinsche. Was als erstes bei orgAnice
CRM 7ins Auge fallt ist das neue Tages-Cockpit. Es gibt aber eine Menge weiterer Neuerungen, die das
Arbeiten mit orgAnice effizienter und angenehmer machen. Die wichtigsten neuen Funktionen sind in
dieser Ubersicht aufgefiihrt.

Holen Sie sich orgAnice 7 und arbeiten Sie noch effizienter - also einfach ausprobieren und freuen.

orgAnice... macht siichtig

Wir meinen es ernst
Ihr orgAnice Team

PS: ,,Powered by orgAnice” war bisher fiir viele Kunden eine sehr abstrakter Hinweis auf die orgAnice-
Kerntechnologie. Mit der neuen orgAnice-Webseite zeigt sich orgAnice fiir alle Kunden als ein
Technologie-Anbieter, der auch sehr anspruchsvolle Probleme 16st.

Mit der neuen Produktpositionierung SoftwareFactory, WorkflowServer und AppFactory aber auch
orgAnice ProjektManagement zeigen wir unseren Kunden unsere Kernkompetenzen in den
vorgenannten Technologiefeldern. Ausgewahlt wurden die Bereiche nach der Relevanz im
Tagesgeschaft.

Also: Sprechen Sie mit uns — Sie haben ein Problem — Wir [6sen es — Schnell. Effizient. Preiswert.
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NEUE FARBGEBUNG

Was als erstes in orgAnice CRM 7 auffallt, ist die neue moderne Farbgebung. Sie wurde von den in

Microsoft Windows 8.1 und Microsoft Office 2013 vorherrschenden Grauténen animiert. Gleichzeitig

haben wir den Kontrast erhoht, sodass der Unterschied zwischen aktiven und inaktiven Tabellenlayouts

besser sichtbar ist. Auch ist die Kennzeichnung des aktuellen Datensatzes in inaktiven Tabellenlayouts

durch eine kraftigere Farbe besser sichtbar.
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Abbildung 1: Neue Farbgebung in orgAnice CRM 7



TAGES-COCKPIT

Das Tages-Cockpit stellt ein wahres Highlight von orgAnice CRM 7 dar. Uber eine iibersichtliche
Oberfliche erhélt der Benutzer einen Uberblick tiber die wichtigsten Informationen und kann vom Tages-
Cockpit aus direkt die gewlinschten Bereiche und Datensatze positionieren.
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Aufgrund der hohen Nachfrage ein zweiter
Termin: WebCast OneNote-Schnittstelle

Germe stellen wir Ihnen die Funktionen in Form eines
WebCast vor. Bitte merken Sie sich dazu den
11.02.2015 von 15-15.30 Uhr vor und nutzen Sie die
Online Anmeldung:

{ Geburtstage 02.03.2015 - 05.03.2015 ¢ orgAnice Software GmbH

¥ Anton Miller 02.03.1976 - 39 Geburtstag
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¥ Norbert Buchmann 04.03.1991 - 24. Geburtstag % Matthias Kozlowski (orgAnice Software GmbH )
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Abbildung 2: Das Cockpit

1. Kopfzeile: In der Kopfzeile stehen der Name des aktuellen Benutzers sowie das Cockpit-Datum. Das
Cockpit-Datum lasst sich mit Hilfe der Schaltflachen ,,«“, <, »“ und ,»“ tages-, bzw. monatsweise
verschieben. Ein Klick auf das Datum (hier ,Dienstag, 3. Marz 2015*) springt sofort zum aktuellen Tag.
Die Anzeige der Datensatze in den Bereichen , Aktivitaten, ,Geburtstage®, ,Abwesenheiten® und
»Firmen-News“ ist vom eingestellten Cockpit-Datum abhangig.

2. Aktivitaten: In diesem Bereich sind die fiir den aktuellen Benutzer fiir das Cockpit-Datum
eingetragenen Aktivititen sichtbar. Uber die Links ,,alle“ / ,nur offene“ kann der Benutzer steuern,
ob er alle (erledigte und nicht erledigte) und nur offene (nicht erledigte) Aktivitdten des eingestellten
Tages sehen mochte.

Ein Klick auf den Betreff der Aktivitat zeigt Details zur betreffenden Aktivitat.

3. Geburtstage: In diesem Bereich sieht man die Personen, die rund um den eingestellten Tag
Geburtstag haben. Die vergangenen Geburtstage werden dabei rot, die aktuellen schwarz, die
zukiinftigen griin dargestellt.

Ein Klick auf den Begriff ,Geburtstage” ruft den Dialog ,,Geburtstagsliste“ auf.
Ein Klick auf den Namen der Person zeigt Details zum betreffenden Ansprechpartner.

4. Abwesenheiten: Im Bereich ,Abwesenheiten” werden die am eingestellten Tag abwesenden
Mitarbeiter aufgelistet. Ein Eintrag in dieser Liste kann auf zweierlei Weise entstehen: es existiert fiir
den eingestellten Tag ein Eintrag in der Tabelle ,,Mitarbeiterplanung® im Personal-Manager oder
eine Aktivitat vom Typ ,, AuBentermin® in einer Aktivitatentabelle.

Ein Klick auf den Begriff ,Abwesenheiten“ schaltet zum Arbeitsbereich ,Personalplanung®um, um
dort Eintrage bearbeiten oder erfassen zu konnen.



Ein Klick auf den Namen der Person schaltet ebenfalls zum Arbeitsbereich ,,Personalplanung“ um,
und zeigt Details zur betreffenden Abwesenheit.

5. Favoriten: Im Bereich ,Favoriten“ werden die durch den Benutzer definierten Favoriten dargestellt.
Jeder Datensatz aus jeder Tabelle kann als Favorit deklariert werden. Weitere Details finden Sie im
Kapitel ,,Favoriten®.

Ein Klick auf einen der Favoriten fiihrt direkt zum dahinterliegenden Datensatz.

6. Firmen-News: Im Bereich ,Firmen-News"“ werden die in der Tabelle ,Firmen-News" gepflegten
firmenweiten Informationen angezeigt.

Ein Klick auf den Begriff ,Firmen-News“ schaltet zum Arbeitsbereich ,,Firmen-News" um, um dort
Eintrage bearbeiten oder erfassen zu konnen.

Ein Klick auf den Betreff der News schaltet ebenfalls zum Arbeitsbereich ,,Firmen-News“ um, und
zeigt Details zur betreffenden News.

Weitere Details s. Kapitel ,,Firmen-News*

7. orgAnice-News: Hier werden interessante Neuigkeiten und Informationen des Herstellers von
orgAnice CRM 7 angezeigt.

KONFIGURATIONSMOGLICHKEITEN

Das Tages-Cockpit kann im bestimmten Rahmen an eigene Bediirfnisse angepasst werden. Die

Anpassung kann zum einen die dargestellten Daten und zum anderen das Design betreffen.

KONFIGURATION UBER EIGENSCHAFTEN

e AutoShowCockpit: Die private Benutzereigenschaft "AutoShowCockpit" steuert, ob beim Starten
der Datenbank immer das Cockpit angezeigt wird (Standard: True). Wenn der Wert ,False®
lautet, wird zum zuletzt aktiven Arbeitsbereich umgeschaltet.

e Cockpit_ActivitiesFilter: Die optionale private Benutzereigenschaft ,,Cockpit_ActivitiesFilter”
steuert, ob nur bestimmte Aktivitaten im Cockpit erscheinen sollen. Bsp.:
%0->Typ = "Termin"
bewirkt, dass nur Aktivitdten vom Typ , Termin“ angezeigt werden (%o steht dabei fiir den
Namen der jeweiligen Aktivitatentabelle). Fehlt die Benutzereigenschaft, werden alle
Aktivitaten des aktuellen Benutzers fiir den jeweiligen Tag angezeigt.

e Cockpit_AbsencesCondition: Die Datenbankeigenschaft ,,AbsencesCondition“ steuert, welche
Aktivitaten als Abwesenheiten erkannt werden. Bsp.:
%0->Typ = "Aullentermin”
bewirkt, dass Aktivitdten vom Typ ,,AuRentermin® als Abwesenheiten werden (%o steht dabei
fir den Namen der jeweiligen Aktivitdtentabelle)

e Cockpit_DateFormat: Die optionale private Benutzereigenschaft oder Datenbankeigenschaft
»Cockpit_DateFormat“ bestimmt in welchem Format das Datum in der Kopfzeile angezeigt wird.
Der Wert der Eigenschaft muss eine Formatierungszeichenkette, wie unter

https://msdn.microsoft.com/de-de/library/office/gg251755.aspx beschrieben, sein.

Fehlt die Eigenschaft, wird das unter Windows eingestellte ,lange Datumsformat” verwendet.

e FBirthdayDaysBefore: Die optionale private Benutzereigenschaft oder Datenbankeigenschaft
»FbirthdayDaysBefore® steuert, fiir wie viele Tage in der Vergangenheit Geburtstage angezeigt
werden sollen. Standardwert: o.


https://msdn.microsoft.com/de-de/library/office/gg251755.aspx

e FBirthdayDaysAfter: Die optionale private Benutzereigenschaft oder Datenbankeigenschaft
»FBirthdayDaysAfter“ steuert, fiir wie viele Tage in der Zukunft Geburtstage angezeigt werden
sollen. Standardwert: 2.

KONFIGURATION DER CSS-DATEIEN

Das Design des Cockpits wird iiber CSS-Dateien gesteuert. StandardmaRig wird die Datei Cockpit.css
ausgeliefert. Wir empfehlen die Datei Cockpit.css nicht zu @ndern, da sie bei zukiinftigen Datenbank-
Updates lberschrieben wird, sondern eigene CSS-Dateien zu erstellen:

e CSTM_Cockpit.css: Erstellen Sie eine Datei namens ,,CSTM_Cockpit.css“ im Unterordner
»Cockpit“ lhren orgAnice-Datenbankordners. Nehmen Sie dort die CSS-Klassen, die Sie verandern
mochten, auf. Damit kénnen Sie Anderungen vornehmen, die fiir alle Benutzer gelten, um z.B.
die Farben des Cockpits an das Corporate Design anzupassen.

e Cockpit_<Benutzerkiirzel>.css: Erstellen Sie eine Datei namens ,,CSTM_<Benutzerkiirzel>.css*
(Bsp. Cockpit_ ADMIN.css) im Unterordner ,,Cockpit Inren orgAnice-Datenbankordners. Nehmen
Sie dort die CSS-Klassen, die Sie verandern mochten, auf.

Damit kénnen Sie benutzerspezifisch Anderungen vornehmen, um z.B. das Hintergrundbild des

Cockpits fiir einen bestimmen Benutzer anzupassen.
Beispiel CSS-Code fuir die Anpassung des Hintergrundbilds und der Farben:

body:after {
background: url("./Graphics/Mein Hintergrundbild.jpg");
}
.Box.header {
background: linear-gradient(rgb(152, 190, 255), rgb(178, 196, 226));
);
}
Abschnitt {
background-color: rgb(178, 196, 226);

EIGENE BEREICHE IM COCKPIT
Wenn Sie das Cockpit mit eigenen Bereichen erweitern mochten, kénnen Sie das auch tun. Erstellen Sie
fiir diesen Zweck im Modul CSTM_Macros die Prozedur CSTM_FillCockpit.

Beispielprozedur fiir die Erzeugung eines eigenen Bereichs mit dem Eintrag ,,Hello World*“:

Public Sub CSTM FillCockpit (pobjCockpit As CCockpit)
Dim aValues As Variant
Dim i As Long

On Error GoTo ErrHandler

With pobjCockpit
.AddHTMLRemark "CSTM Bereich"
.AddHTML "<div class=""Box""><div class=""Abschnitt""><img />Mein
Bereich</div>"
.AddHTML "<div class=""Inhalt"">"



.AddHTML "<div class=""Fliesstext"">"

.AddHTML "<p>Hello World</p>"

.AJdHTML "</ul></div></div></div>"
End With

Exit Sub
ErrHandler:

gErrors.DisplayError csModuleName & ".CSTM FillCockpit"
End Sub

5.¢ Favoriten

Adressen

orgAnice Software GmbH
Ansprechpartner

Egbert Trillhose {orgAnice Software GmbH)

Matthias Kozlowski {orgAnice Software GmbH)

Vorgange
Angebot orgAnice CEM 7 (orgAnice Software GmbH)

Mein Bereich
Hello World

Abbildung 3: Eigener Bereich im Cockpit

Verfahren Sie analog, wenn Sie aus lhrem AddOn das Cockpit erweitern mochten: Erstellen Sie in lhrem
<AddOn>_Macros-Modul die Prozedur <AddOn>_FillCockpit.

Beispiele, wie man das Cockpit mit Daten aus der Datenbank fiillt und verknlipft, finden Sie in der Klasse
CCockpit in den VBA-Makros.
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START-ARBEITSBEREICH

Der Start-Arbeitsbereich stellt eine vereinfachte Sicht auf die Adressen und Ansprechpartner sowie

einige Basisaktionen zur Verfiigung. Dieser Arbeitsbereich kann von Benutzern, die nur wenige

Funktionen von orgAnice benétigen, als Adressbuch verwendet werden.

ADRESSDATEN-UBERSICHT

Des Weiteren existiert in diesem Arbeitsbereich das Tabellenlayout ,Adressdaten-Ubersicht, in dem in

einer Baumansicht alle den aktuellen Adressen untergeordneten Datensatze dargestellt werden.

Ein Doppelklick auf einen Eintrag flihrt direkt zum betreffenden Datensatz.
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Abbildung 4: Der Start-Arbeitsbereich

Die Adressdaten-Ubersicht kann auch als eigenes Fenster Uiber das Register , Ansicht“ aufgerufen werden

(s. auch Kapitel ,Anderungen im Meniiband im Benutzermodus*).
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FIRMEN-NEWS

Im Arbeitsbereich ,,Firmen-News*“ kdnnen die im Cockpit erscheinenden Firmen-News gepflegt werden.
Eine News besteht aus dem Betreff und dem Inhalt, der HTML-formatiert werden kann. Zusatzlich kann
mit Hilfe der Felder ,Gliltig vom“ und ,,Giiltig bis“ der Zeitraum, in dem die News im Cockpit sichtbar

sein wird, eingegrenzt werden.
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Firmen-News Gilltig vom 01.01.2015

Giiltig bis 31.12.2015
Verantwortlich Admin (Administrator)

Berechtigung |

O Betreff Inhalt Giiltig vom Giiltig bis

| |Herzlich Willkommen Wir winschen Ihnen viel Spafd mit org... |01.01.2015 31.12.2015

Postausgang

Konfiguration <

Firmen-MNews, sortiert nach Giltig vermn 1 Datensatz: keiner markiert, alle sichtbar SQL Admin (Administrator) Verw.: Oberfl.

Abbildung 5: Arbeitsbereich ,, Firmen-News

FAVORITEN

Die Favoriten-Funktionalitat ermdglicht die Kennzeichnung von Datensatzen als ,Favoriten®, um diese
Datensatze schneller aufrufen zu konnen. Sie eignet sich bspw. dazu, solche Adressen und
Ansprechpartner mit denen der Benutzer haufig kommuniziert, im Schnellzugriff zu haben. Die
Funktionalitat der orgAnice-Favoriten entspricht der aus Internet-Browsern bekannten ,Favoriten®-,

bzw. ,Lesezeichen“-Funktionalitat.

VERWALTEN DER FAVORITEN
Rufen Sie aus dem Meniiband die Schaltflache ,Favoriten® auf. Die Schaltflache ist sowohl im Register

,Start“ als auch ,Ansicht“ zu finden.
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Start | Bearbeiten  Ansicht  Markieren  Suchen  Extras  Aktionen  Hilfe

P4 !IE £ é é} @ @ * 'w- = Alle Datensiitze & Kurzname -
A Y E = #= Nur markierte Datensatze e
Zurdick Vorwarts R Meu Speichern Loschen Wiederherstellen Markieren Kalender Dokumentenvorschaul FavoritenjAufgaben Alarmliste = Assistent...

‘= Nur nicht markierte Datensatze " Datensatze fixieren

Mavigieren Bearbeiten Ansicht Markieren Sortieren und Suche

Abbildung 6: Favoriten im Register, Start”

Start  Bearbeiten | Ansicht | Markieren  Suchen  Extras  Aktionen  Hilfe

B B @ |wW B % & @wE S 4 @
» > = Formular =
Kalender Dokumentemorschay EPost Manager|Esvortten|Autgaben Alarmiste Geburtstagsiste Adressdaten-Ubersient  Alle Weiters | Aktualisiersn Informationen SOL-Server-Protokoll

Aktivitaten Listen.., Liste
Komponenten Ansicht Technische Informationen

Abbildung 7: Favoriten im Register ,,Ansicht”

Nach dem Betatigen der Schaltflache erscheint das folgende Fenster:

‘b«f orgAnice Software GmbH
Ansprechpartner
:{ Matthias Kozlowski (organice Software GmbH )
:\{ Dr. Edith Vogelsang (Prof. Dr. Hans Miiller )
& Dokumente

‘::'\{ Einladung zur CeBIT (Serienbriefe)

Abbildung 8: Fenster ,,Favoriten”

Das Fenster listet alle vom Benutzer als Favoriten gekennzeichneten Datensatze nach Tabellen geordnet
auf. Das Favoriten-Fenster ist ein nicht modales Fenster, d.h. man kann, aber man muss es nicht
schlieBen, um mit orgAnice weiterarbeiten zu kdnnen.

Erstellen: Mit Hilfe der Schaltflache ,Erstellen” wird der aktuelle Datensatz aus der aktiven Tabelle als
Favorit hinzugefiigt.

Umbenennen: Mit Hilfe der Schaltflache ,,Umbenennen® kann die Bezeichnung des aktuellen Favoriten
bearbeitet werden. Bitte beachten Sie, dass die Favoritenbezeichnung nicht automatisch aktualisiert
wird, wenn der zugrundeliegende Datensatz geandert wird.

Das Umbenennen kann auch, analog zum Windows Explorer, liber einen verlangerten Doppelklick oder

die Taste F2 ausgelost werden.
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Entfernen: Mit Hilfe der Schaltflache ,Entfernen” wird der Favorit entfernt. Damit ist die Entfernung der
Kennzeichnung eines Datensatzes als Favorit gemeint - es wird nicht der Datensatz selbst entfernt.

HINZUFUGEN VON FAVORITEN
Neue Favoriten konnen, wie oben gezeigt, iiber den Dialog ,,Favoriten“ hinzugefiigt werden. Eine
weitere, schnellere Moglichkeit besteht im Aufruf der Schaltflache ,Favoriten erstellen” im Register

,Bearbeiten“:

Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe

5&&@@5& ﬂ&a@ﬁﬂ@m IE

Meu Duplizieren Bearbeiten Speichern Speichemn Léschen Untergeordn. rherstellen Markieren Ver n Aufgabe]Favoriten | Rickgingig Ausschneiden Kopieren Einfiigen
und neu laschen erstellen] erstellen
Datensatz Text

Abbildung 9: Schaltfliche , Favoriten erstellen”im Register ,Bearbeiten”

Nach der Betatigung der Schaltflache erscheint keine Meldung, der aktuelle Datensatz wird aber als

Favorit hinzugefuigt.

INFORMATIONEN FUR ENTWICKLER
Die technische Verwaltung der Favoriten findet in der Tabelle ,Favoriten” statt. Sie ist im gleichnamigen

Arbeitsbereich in der Arbeitsbereichsgruppe ,Konfiguration“ zu finden:

Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe

@'%Héiﬂ,é M e B B wBE

Zurick Vorwarts Meu  Speichern Loschen Wiederherstellen Markieren  Kalender Dokumentenvorschau Favoriten Aufgaben Alarmliste  Assistent...
~

&

¥ Nur markierte Datensatze e
= Nur nicht markierte Datensitze =~ 7 Datensitze fixieren

Markieren Sortieren und Suche

Mavigieren Bearbeiten Ansicht

Cockpit

Kontakte O TableName RecordID User ExpressionValue

Vertrieb Admin oraAnice Software GmbH 3

Fakturieru Ansprechpartner 00000052 Admin Matthias Kozlowski (orgAnice Software GmbH ) 3 00000003
ng Dokumente 00000003 Admin Einladung zur CeBIT (Serienbriefe) 3 0000000:

Dokumente Ansprechpartner 00000031 Admin Dr. Edith Vagelsang (Prof. Dr. Hans Miiller J 3 00000008

Postausgang

Personal

Ressourcen

Konfiguration

Ep

E-Mail-Vorlagen
Signierungsdienst

Be

Aufgabenvorta...

=

Landerverwaltung

E=

Translations

Favoriten

<

Favoriten, sortiert nach ID 3 Datensétze: keiner markiert, alle sichtbar SQL Admin (Administrator) Verw.: Oberfl.

Abbildung 10: Tabelle ,,Favoriten”

Hier kann der Administrator Verwaltungsaufgaben, wie z.B. das Léschen von Favoriten ausgeschiedener

Benutzer, vornehmen.
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DREI DOKUMENTENFELDER IN DEN AKTIVITATEN

Die Tabelle Aktivitaten wurde um zwei weitere Dokumentenfelder erweitert. Damit wird der Tatsache
Rechnung getragen, dass aus einer Aktivitdt mehrere Dokumente entstehen kdnnen. Der typische
Anwendungsfall ist die Erstellung eines Angebots als Word-Dokument, die Umwandlung in eine PDF-
Datei und der Versand per E-Mail. Mit den neuen Dokumentenfeldern konnen alle Dokumente aus einer

Aktivitat erstellt und dort auch abgelegt werden.

ol Aktivitaten =
Standard | Erweitert | Memo | Dokumentvorschau
Typ = Angebot wl| 9P [ ]Eingang Erledigt

Betreff | Angebot 2015/00000105

Datum [+ 03.03.2015 11:46:21 [~ | voralarm 0L1:00:00 =
Biz ] [Elw | Dauer 00:00:00
Prioritat

verantw. | &, Admin (Administrator) | Dokumente

wan Administrator Ei: E |
Lud - Il N

an Harald Buchner

-
Memo | Sehr geehrte Damen und Herren, ~

anbei erhalten Sie das gewiinschte Angebot.

W
Verkniipfung Serienbriefe Ausgabe
Rl % Q ESEAR =
O E Betreff Datum verantw... Typ A
|- | 1| Angebot 201500000105 |03.03.2015...| Admin | '" E
+ & Angebot angefordert 23.02,2015... Admin £

Abbildung 11: Drei Dokumentenftelder in den Aktivitaten

Die neuen Dokumentenfelder wurden in auch in anderen Tabellen eingefiihrt, die bisher tiber ein
Dokumentenfeld verfiigt haben: Archiv, Dokumente, Mitarbeiteraktivitaten und Rechnungsaktivitaten.
Die Umwandlung eines Word-Dokuments in eine PDF-Datei findet mit orgAnice CRM 7 sogar
automatisch statt, siehe Kapitel ,Automatisierte Erstellung von PDF-Dateien aus Word-Dokumenten®.
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TECHNISCHE INFORMATIONEN

Das Fenster ,,Technische Informationen® beriicksichtigt die Tatsache, dass eine Tabelle mehrere
Dokumentenfelder beinhalten kann (s. Kapitel ,,Drei Dokumentenfelder in den Aktivitaten®). Alle
Dokumentenfelder werden in einer Listenansicht tabellarisch dargestellt.

Datensatz-ID 00000234
Master-ID Q0000105

Angelegt am 11.06.2014 12:18:17

Angelegt durch Admin - Administrator
Modifiziert am 03.03.2015 13:33:27
Modifiziert durch Admin - Administrator

Dokument I Angelegt am: | Modifiziert am: | Typ:
Dokument 11.06.2014 12:13:18 03.03.2015 13:33:27  Microsoft Warc
Dokument2 03.03.2015 13:33:26 03.03.2015 13:33:26  Adobe Acrobal
Dokument3 03.03.2015 11:46:21 03.03.2015 11:46:21  Outook-Elemer
Dokument4 Kein Dokument gespeichert

QSEP_Verifizierun...  Kein Dokument gespeichert

OSEP_SignaturDatei  Kein Dokument gespeichert

£

Abbildung 12: Fenster , Technische Informationen®

UNTERSTUTZUNG VON MICROSOFT OFFICE

AUTOMATISIERTE ERSTELLUNG VON PDF-DATEIEN AUS WORD-DOKUMENTEN
orgAnice CRM 7 sorgt dafiir, dass zu jedem Word-Dokument immer automatisch eine PDF-Datei erstellt
wird. Die Erzeugung der PDF-Datei findet beim SchlieBen des Word-Dokuments statt. In Microsoft Word

kann man wahrend der Erstellung das folgende Informationsfenster beobachten:

Datenbank aktualisiert wird...

@ Bitte warten Sie, wahrend die PDFKopie des Dokuments in der orgAnice-

Abbildung 13: Erzeugung der PDF-Kopie aus einem Word-Dokument

Nach Abschluss der Aktion befindet sich neben dem von lhnen erzeugten Word-Dokument die PDF-Datei

im zweiten Dokumentenfeld.

Dokumente
L -
=L

Abbildung 14: PDF-Kopie eines Word-Dokuments
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Hinweis fiir Administratoren: Die automatisierte Erstellung der PDF-Kopien kann liber das Setzen der
boolschen Datenbank- bzw. Benutzereigenschaft ,,WordCreatePDFCopy“ auf False abgeschaltet werden.

SPEICHERN-RUCKFRAGE AUCH BEI INTERNEN WORD-DOKUMENTEN

Die Speichern-Riickfrage beim SchlieBen erscheint auch bei internen Word-Dokumenten (bisher wurden
interne Word-Dokumente beim SchlieRen ohne Riickfrage gespeichert). Der Benutzer kann das
Speichern abbrechen oder verneinen.

Machten Sie lhre Anderungen am arglnice-Dokument "Angebot
2014/00000105" speichern?

Abbrechen

Abbildung 15: Speichern-Riickfrage beim SchlielSen von Word-Dokumenten

Hinweis fiir Administratoren: Das Erscheinen der Speichern-Riickfrage kann iiber das Setzen der
boolschen Datenbank- bzw. Benutzereigenschaft ,WordAskForSavingInternalDocs* auf False
abgeschaltet werden. In diesem Fall wird das Word-Dokument beim Schlieen automatisch, ohne
Riickfrage, gespeichert.

VORLAGEN IM MICROSOFT OFFICE 2010/2013-FORMAT

Die standardméRig mit orgAnice ausgelieferten Microsoft Office-Vorlagen (Word-, Excel-, PowerPoint-
Vorlagen) wurden in das Microsoft Office 2010/2013-Format konvertiert.

Fiir die Konvertierung Ihrer eigenen Vorlagen empfehlen wir das Microsoft-Werkzeug ,,Microsoft Office

Migration Planning Manager“

MicrosoFT WoRrD-ADDIN
Auch die Microsoft Word-Unterstiitzungsdatei OrgOffice.dot wurde in das Microsoft Office 2010/2013-
Format konvertiert und hei3t jetzt OrgOffice.dotm.

MENUBAND IN MICROSOFT WORD
Das orgAnice-Register in Microsoft Word wurde liberarbeitet. Es ist jetzt in der Datei OrgOffice.dotm
integriert. Es ist ein neue Schaltflache ,Textmarken anzeigen“ hinzugekommen, die den Zugriff auf

diesen haufig verwendeten Befehl erleichtert.

El H [ @ = orghnice CRM 7 - Die Neuerungen fiir den Entscheider.docx - Word

START EINFUGEN ENTWURF SEITENLAYOUT VERWEISE SENDUMGEN UBERPRUFEN AMSICHT Toolbox ORGANICE

=R =0 B W | @

Serienbrief Senden Anlagen | Textmarken Textmarken Dokumentvariablen | Info
drucken an festlegen | anzeigen bearbeiten bearbeiten

Tools Edit About

Abbildung 16: orgAnice-Register in Microsoft Word
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http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=21888#filelist
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=21888#filelist

VERBESSERUNGEN IN ORGANICE DATA

UNGEBUNDENE TABELLENLAYOUTS

Es ist jetzt moglich, Tabellenlayouts, die mit keiner Tabelle verkniipft sind, zu verwenden. Solche
Tabellenlayouts eignen sich fiir die Darstellung von Informationen, die aus mehreren Tabellen stammen.
Beispiele sind Webseiten, Bl-Reports oder Baumansichten. So nutzt auch das Cockpit ein ungebundenes

Tabellenlayout.

Ela Tabellen-Layouts

t- ] Adressen
AdressenErweitert
AdressenMicro
AdressenMini
Adressen5tart
AdressenUebersicht
Adressmerkmale
Aktivitaeten
AktivitaetenMaxi
Anprechpartnermerkmale

Tabellen-Layout ‘Cockpit’

HE Allgemein <l Eigenschaften

Datenbank-Tabelle: | — Keine Tabelle —

Titel: | Cockpit

Titel-Ausdruck: |

Standard-Hohe des 24000 15

Formularbereichs

Ansprechpartner
AnsprechpartnerMini
AnsprechpartnerStart
Archiv
Artikel
ArtikelDokumente
Artikelgruppen
ArtikelMini - =
Cockpit {_! Angepasst () Ausgefullt
Formular-Controls
iy Listen-Spalten
Dokumente
DokumenteMaxi

Favoriten ,—_:> Izl

Abbildung 17: Ungebundenes Tabellenlayout

i icht zuoberst
Auch ohne Tabellenanbindung sichtbar I

Hintergrundbild:

Anpassungsmodus
() Zentriert (®) Gestreckt

..
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
=

Schlieien | | Hife

Fiir ein ungebundenes Tabellenlayout konnen der Titel und der Titelausdruck definiert werden.
AuRRerdem muss das Kontrollkdstchen , Auch ohne Tabellenanbindung sichtbar” aktiviert werden, damit
das Tabellenlayout im Benutzermodus angezeigt wird. Dies passiert aus Sicherheitsgriinden, ein
automatisches Anzeigen von Tabellenlayouts ohne Tabellenzuordnung kénnte bei bestehenden
Applikationen zum Fehlverhalten fiihren.

HINTERGRUNDBILD FUR TABELLENLAYOUTS
Einem Tabellenlayout kann ein Hintergrundbild zugeordnet werden. Das zugeordnete Bild wird dann als
Hintergrund dargestellt, dabei kann einer der folgenden Anpassungsmodi gewahlt werden:
e Zentriert: das Bild wird in der Originalgrof3e mittig im Tabellenlayout dargestellt.
e Gestreckt: das Bild wird in der GroRe skaliert im Tabellenlayout dargestellt, dabei wird das
Seitenverhaltnis beibehalten.
e Angepasst: das Bild wird in der Grof3e skaliert mittig im Tabellenlayout dargestellt.
e Ausgefillt: das Bild wird in der GroRe skaliert im Tabellenlayout dargestellt, so dass das ganze
Tabellenlayout ausgefiillt ist. Dabei wird das Seitenverhaltnis nicht beibehalten.
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Tabellen-Layout 'Adressen’

AdressenErweitert ﬂ Allgemein "q Eigenschaften

AdressenMicro
AdressenMini
AdressenStart Titel: |
AdressenUebersicht
Adressmerkmale Titel-Ausdruck: |
Aktivitaeten
AktivitaetenMaxd standard-Hihe des
Anprechpartnermerkmale Formularbereichs

Ansprechpartner
AnsprechpartnerMini
Ansprechpartnerstart

Archiv _ _
Artikel Hintergrundbild: @

ArtikelDokumente
Artikelg Anpassungsmodus

ruppen :
ArtikelMini O Zentriert (® Gestreckt
Cockpit () Angepasst () Ausgefiillt
Dokumente
DokumenteMai
Favariten
FirmenMews

ll(undﬁ_-nnummelrln @ IEI |Sch|iEBen | | Hilfe

Datenbank-Tabelle: |ﬁ Adressen

[JListenansicht zuoberst
[ ] auch ohne Tabellenanbindung sichtbar

Standard | wWeitere | Erweitert
Telefon | +49 (30) 23 50 49-100 |
Telefax  [-70 || EL][+49 (30) 23 50 49-70 |
E-Mail 'info@orgAnice.de |[@]
Anrede | ¥ ||5E|'r geehrte Damen und Herren |

Abbildung 19: Tabellenlayout mit Hintergrundbild

AUTOMATISCHES AUSBLENDEN VON LISTENANSICHTEN
Bisher wurde der Listenbereich eines Tabellenlayouts immer angezeigt, auch wenn es gar keine

definierten Listenspalten gab. Jetzt wird der Listenbereich automatisch ausgeblendet, wenn es keine
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Listenspalten gibt, es ist keine besondere Konfiguration notwendig. Diese Funktionalitat ist

insbesondere bei den ungebundenen Tabellenlayouts niitzlich, da keine stérende Listenansicht

eingeblendet wird. Diese Funktionalitdt wird aber auch bei gebundenen Tabellenlayouts angeboten.
Wie im ndchsten Screenshot sichtbar, fehlt bei einem Tabellenlayout ohne Listenspalten der
Trennbalken zwischen der Formular- und der Listenansicht:

]

——

Cockpit,

—

N

.

SQL Admm (Admmlstrator)

Verw Oberfl

Abbildung 2o: Tabellenlayout ohne Listenspalten

DARSTELLUNG VON DEZIMALZAHLEN

Bei der Darstellung von Dezimalzahlen wird der liber die Datenbank-LocalelD definierte Dezimaltrenner
verwendet. Das bedeutet, dass in deutschen Datenbanken das Komma statt bisher der Punkt als
Dezimaltrenner verwendet wird.

Start | Bearbeiten  Ansicht  Markieren  Suchen  Edras  Aktionen  Hilfe
O @7 é =% 9 B B KIE E F |G
A Y C=] . = = = 2 Suchenin ‘Rechnungt
Zuriick Vorwirts Meu Speichern Loschen Wiederherstellen Markieren  Kalender Dokumentenvorschau Favoriten Aufgaben Alarmliste | Assistent..|  Alle |Nur markierte Nur nicht markierte
Datensatze| Datensatze Datensatze W Datensstze fixieren
Navigieren Bearbeiten Ansicht Markieren Sortieren und Suche
Cackpit J Adressen =a Kundennummern =a Artikelgruppen =
Kontakts JorgAnice Software GmbH 000002 1.969,00] [&] [5] [2] |2 Artkelgruppe |veranstaltungen/Schulungen
Vertrieb
e o Land Hinwei... O Kundennummer O Artikelgruppe
Fakturierung Prof. Dr. Hans Miller DE  Hamburg 000002 Veranstaltungen/Schulungen
. orgAnice Software GmbH DE  Berlin Addons
% orgAnice Software GmbH Buro Sidost  DE  Altenburg Support
—  Vertrage
An"d'E:;E" “":‘_:* en =0 Rec = organice Web-izenzen
SPIECIPANET | Nummer 000002 Summe 110,00 Allgemein |Eer\tErt|ZE|traum| Er;t\Ni:derWEszeuQE
= individueler Serviee
W Datum  [¥]08.08.2014 [~  USt19% Artikel — Hardware
A Fallg V22123014 [~ USt 7% | 0,00 | |Anzahl 1,00 Jiettopreis 110,00 Software
RechnUNgen | yersand 0—"Gasam 1090 Rabatt absolut 0,00 Mietiauf
/00 hd Rabatt prozentusl 0 [“‘EE G
% Zahlungsweise | sofort rein netto v| | lorhet  [ctanden  w|Gesnetto 110,00 M8 Proiukin QL 2012
=%, Lieferart | v USt-Satz 19/ Ges. bruttg 130,90
Tﬂ.}.‘;ﬁi’ Empfénger | Harald Buchner Gruppierung individuelle: v | ][]
Zahlung |ust | Skonto | Mahnwesen | Provision | Positionsnr. 1| [4F][¥  Beschreibung {7
% Letzte Zah\ung|n511m14 B~ |za|||nngsvem|g| =
Bereits bezahlt | 80,90 offen | 50,00/ il = pras Artikel =
il 1 Customizing 110,00 Artikel Anwender- | Nummer | 00000447
At sdmlung Enheit | Tage
ol Gruppierung 5y Brutto | 1.047,20
Elz | Rechnung drucken || Rechnung stomieren | =] ! Nettopreis =] ot o
Artkelverwaltng | oy b Netto Gesamt Mindestpre USt-Satz [Normal |
E CTINCETTEETT T B
000004 . 20.08.2011 1.770,00 2.106,30 O Artkel Artikelart  Einheit  Mettopreis Brutto Mindestpreis Brutto Art.Nr.
z:‘eltf";:s 000184 | + 13.09.2014 99,00 117,81 Anwender-Schulung im Haus Schuung  Tage 580,00 1.047,20 0,00 0,00 000004
Individualschuiung Schuung  Stunden 130,00 154,70 0,00 0,00 0DODOZE
Schulung: Administratoren  Schulung  pauschal 480,00 571,20 0,00 0,00 0DODOIE
Schulung: Administratoren... Schuung  Tage  L050,00 124,50 0,00 0,00 0DODOIE
Schulung: Administratoren... Schulung  pauschal 1.800,00  2.261,00 0,00 0,00 0DODO1E
Dofumente Schung: orgAnice VBAT  Schulung  pauschal 580,00 690,20 0,00 0,00 000DO1E
Postausgang Schung: orgAnice VBAIL  Schulung  pauschal 580,00 690,20 0,00 0,00 0000042
Schulung: orgAnice-AddO... Schulung  Tage 200,00 395,10 0,00 0,00 000DOZE
personal Viebcast "Business Intelig... Schulung  pauschal 48,00 58,31 0,00 0,00 000D0SS
Recsourcen Viebcast "Grundlagen firr ... Schulng  pauschal 29,00 34,51 0,00 0,00 0000037
Konfiguration | | < >« > < >
Rechnungen, sortiert nach Rechnungsnummer (Kuni 230 Datensitze: keiner markiert, 3 sichtbar SOL Admin (Administrator) Verw.: Oberfl.

Abbildung 21: Komma als Dezimaltrenner
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Die LocalelD ist im Objekt-Editor unter ,Sprache fiir Sortierung* sichtbar und kann uber die Eigenschaft
Database.Localeld gesetzt werden (1031 steht fiir ,Deutsch (Deutschland)*)

orgAnice-Datenbank
= allgemein |E‘, Dokument-Berechtigungen I E sqL I ELED

Dateiname: M:\Databake\orgAnice CRM 7\Demo fiir Videos
‘orgAniceCRM7.odb

ISprache f. Sortierung: Deutsch (Deutschland) I
Schreibgeschiitzt: Mein
%144 Relationen Lizenz-5chlissel: OFFICE-7.0-002--00000000-010000

-4 Bindre Objekte

Titel: | orghnice CRM 7

Titel-Ausdruck: |

Hilfe-Datei: |
Kennwort-Lange: IZI

Erforderliche Berechtigungen

Lesen: — Keine Einschrénkungen —
Schreiben: — Keine Einschrankungen — El

G & SchlieBen | | Hife |

Abbildung 22: Einstellung Sprache fiir Sortierung

ANDERUNGEN IM MENUBAND IM BENUTZERMODUS

DATENSATZE FIXIEREN
Der Befehl ,,Datensatze fixieren“ steht jetzt im Register ,Start“ zur Verfiigung.

Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe

& @* . é &% 1 e B B w B R XEEE aly
= *= Nur markierte Datensitze o
Zuriick Varwarts Meu Speicher Loschen Wiederherstellen Markieren | Kalender Dokumentenvorschau Eavoriten Aufgaben Alarmliste | Assistent... ) - ) —
= Nur nicht markierte Datensitze | Datensitze fixieren

Mavigieren Bearbeiten Ansicht Markieren Sortieren und Suche

Abbildung 23: Befehl ,Datensatze fixieren“im Register, Start”

ADRESSDATEN-UBERSICHT
Der Befehl ,Adressdaten-Ubersicht“ steht jetzt im Register ,Ansicht” zur Verfiigung.

Start Bearbeiten Ansicht Markieren Suchen Extras Aktionen Hilfe

m B B NEE ®| & |BE o= a4 @

Formular =
Kalender Dokumentenvorschau E-Post-Manager Favoriten Aufgaben Alarmliste Geburtstagsliste [Adressdaten-Ubersicht] ~ Alle  Weitere  Aktualisieren Informationen SOL-Server-Protokoll
‘Aktivitaten Listen... Liste

Komponenten Ansicht Technische Informationen

Abbildung 24: Befehl ,Adressdaten-Ubersicht“im Register ,Ansicht”
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MARKIERUNG SPEICHERN UND LADEN

Im Register ,Markieren“ stehen jetzt zwei neue Schaltflachen ,Speichern“ und ,Laden® zur Verfligung.

Start  Bearbeiten  Ansicht | Markieren | Suchen  Extras  Aktionen  Hilfe

E“QEEEE = |mE = B o

Assistent... Alle Datensétze Alle Markierungen Alle Markierungen Al Nur markierte Nur nicht markierte | Speichern Laden |Zwischenspeichern Wiederherstellen = Anzahl markierter
markieren entfernen umkehren atensdtze, Datensdtze Datensatze Datensatze reparieren

Markieren Anzeigen Markierung Zwischenspeicher Reparatur

Abbildung 25: Befehle ,Speichern“und ,Laden”im Register ,Markieren”

Uber diese Schaltflachen kann der aktuelle Markierungszustand abgespeichert und wieder geladen

werden'.

OPTIMIERTES MENUBAND IM KONFIGURATIONSMODUS

Das Mentiband im Konfigurationsmodus wurde optimiert. Es befinden sich nur noch drei Register im
Meniiband: ,Start“, ,Anwendungs-Objekte” und ,,Datenbank-Objekte”.

Damit wird die Entwicklung von Datenbankerweiterungen und -anpassungen vereinfacht, da weniger
Mausklicks notwendig sind, um bestimmte Befehle zu erreichen.

REGISTER ,,START"

Das Register ,Start“ mit den am haufigsten verwendeten Befehlen wurde um die Schaltflachen
»Datenbank-Wartung“ und , Datenpflege” erweitert.
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Abbildung 26: Meniiband Konfigurationsmodus Register , Start”

REGISTER ,,ANWENDUNGS-OBJEKTE
Das Register ,Anwendungs-Objekte” fasst alle Befehle, die sich auf orgAnice Data-Objekte beziehen,
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Abbildung 27: Meniiband Konfigurationsmodus Register ,Anwendungs-Objekte

REGISTER ,,DATENBANK-OBJEKTE"
Das Register ,Datenbank-Objekte“ fasst alle Befehle, die sich auf orgAnice Datenbank-Server-Objekte

beziehen, zusammen.
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Abbildung 28: Meniiband Konfigurationsmodus ,,Datenbank-Objekte“

' Die Funktionalitat war bisher nur iiber den Markierungs-Assistenten unter ,Erweitert” erreichbar.



VERBESSERUNGEN IM ORGANICE DATABASE SERVER

EIGENSCHAFTEN FUR ORGDBSERVER-OBJEKTE

Weiteren orgDbServer-Objekte konnen jetzt Eigenschaften zugewiesen bekommen:

e BinaryObject
e CustomFunction

e Field
e Index
e License

e Permission

e Persistvar

e Relation

e SumExpression

e Tenant

e UserMark

e UserMarkExpression

Damit verfiigen alle orgDbServer-Objekte liber Eigenschaften (Das Datenbank-Objekt und die Tabellen

haben schon immer iiber Eigenschaften verfiigt).
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Abbildung 29: Figenschaften von Feldern

Feld "Name' As String (36)'

4 Bgenschafien

Mame:
| CSTM_MeineEigenschaft

Wert:
Test

Eigenschaften:
CSTM_MeineEigenschaft As String = Test

Gl [#n [ o

| | SchlieBen | | Hilfe

Die Vergaben von Eigenschaften fiir Objekte ermoglicht eine generische Programmierung auf

Feldebene, wie sie bisher auf Datenbank- oder Tabellenebene moglich war.
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Fiir die Bearbeitung aller (der neuen und alten) Eigenschaften genligt die Anmeldung mit
Benutzerverwaltungsrechten. Das bedeutet, dass die Anderungen auch im laufenden Betrieb

durchgefihrt werden kénnen.

ORGANICE VERKNUPFUNGS-MANAGER (IN VORBEREITUNG)

orgAnice CRM 7 ermoglicht nun mit dem Verkniipfungs-Manager die tibergreifende Verkniipfung von

Datensatzen tiber die komplette orgAnice-Datenbank nach beliebigen Verkniipfungstypen. Es lassen sich

so soziale Netzwerke, Filialen, Partner und sonstige Beziehungen darstellen. Durch Gruppierungs- und

Markierungs-Funktionen ergibt sich ein sehr leistungsfahiges Werkzeug. Das optionale orgAnice
Visualisierungs-Addon lasst auch zyklische Verkniipfungen zu und erméglicht so komplexe

Verkniipfungen einfach darzustellen.

Liste der Verknipfungen

0! Ubersicht der Verknipfungen -

nach Verknipfungsart gruppieren

= Computer Qutfit
@ = Kunde (44)
=~ Filiale (8)
Awaste GmbH
bifa Umweltinstitut GmiH
Censist ITU Envircnmental Software GmbkH

FRITZ & MACZIOL Scftware und Computervertrieb GmbH

IMTEPAS Deutschland GmbH
Mitan Wirtschaftssoftware AG
TomTom WORK
WISAG Service Helding GmbH & Co. KG
Lead (24)
Interessent (10)
Tochterunternehmen (1)
2. Firma (2)
- [Z)2. Jutal
¢ e = Mikelz Mijailovic
2= Winform (1)

= Lassalle Technologies

Interesse (1)
: .| = PINS Partner fir Performance
B = Interessent-Serbien (1)

L [Z1pM coensulting & research d.o.c.

Computer Qutfit [ Adresse }->FRITZ & MACZIOL Software und Computervertrieb GmbH | Adresse | Filiale

Datensdtze markieren | | ‘= | | Aktualisieren | | SchlieBen
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WEITERE GEPLANTE FUNKTIONSERWEITERUNGEN SIND:

e Unterstitzung von SOL LocalDB fiir Test- und Einplatzlizenzen

e Grafische Verbesserungen

o

o

o

o

o

Skalierung von Symbolen auf Befehlsschaltflachen und Labels angleichen

Transparente Befehlsschaltflachen ohne Rahmen ermdglichen

Eigenschaft "Ausrichtung” auch bei Befehlsschaltflachen unterstiitzen

Weitere Grafikformate als Befehlsschaltflachen-lcon unterstiitzen

Befehlsschaltflichen sollen auch bei Uberlappung durch Labels weiter bedienbar bleiben
Dynamische Schriftarten auch bei Rahmen und Befehlsschaltflachen ermoglichen
Symbolzuweisung auch bei Labels unterstiitzen

Transparenz bei Labels

e Direkte SOL-Abfragen, z.B. fir Summierungen

TECHNISCHE ANFORDERUNGEN

orgAnice CRM 7 benétigt als Datenbankserver den Microsoft SOL Server in einer der folgenden

Versionen: 2008 R2, 2012, 2012 R2 oder 2014.

Falls kein MS SQL Server vorhanden ist, wird bei der Installation von orgAnice CRM 7 die Installation von

Microsoft SQL Servers 2012 R2 in der Express Edition angeboten.

Die Verwendung von orgAnice CRM 7 im KeyStorage-Modus (ohne SOL Server) ist nur fiir Entwicklungs-

und Migrationszwecke sowie die Erstellung von Installationspaketen zuldssig.

DER EINSATZ DES KEYSTORAGE-MODUS IN EINER PRODUKTIVUMGEBUNG WIRD NICHT UNTERSTUTZT.
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