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Crowd Guru ist ein Crowdsourcing-Dienstleister aus Berlin-Kreuzberg und auf dem
deutschsprachigen Markt der Vorreiter. Nach dem Crowdsourcing-Prinzip werden
Auftrage und Prozesse in Mikrojobs zerlegt, von Crowd-Gurus bearbeitet, durch
Qualitdtsmanager gepriift und wieder zusammengefiihrt. Seit 2008 bestehend, konnten
Kundenstamm, Akzeptanz und Marktprasenz konsequent ausgebaut werden.

Business-Model

Nach dem Prinzip des Crowdsourcing und mit der Expertise und Erfahrung von 30.000 Crowd-
Gurus unterstiitzen wir unsere Kunden mit Texterstellung, Recherchen, Datenbearbeitung oder
Verschlagwortung. Geboten wird ein ,Rundum-sorglos-Paket”: Kunden missen ihre Daten nicht
aufbereiten, Formatierungen beachten oder HTML-Codes schreiben. All dies Glbernimmt Crowd
Guru.

Unser Business-Model richtet sich hauptsachlich an Unternehmen aus den Bereichen Internet,
Medien und IT, E-Commerce, Branchen- und Adressenverzeichnisse sowie an Verlage.

Herausforderung

Viele Aufgaben, die bei Unternehmen anfallen, sprengen die Grenzen der internen Ressourcen.
Texterstellung, Recherchen, Datenaufbereitung oder Verschlagwortung sind notwendige
Schritte, die oft in unregelmaRigen Abstdnden wiederholt werden. Eine computerbasierte Losung
ist aufgrund der Komplexitat nur selten moglich. Unsere Kunden haben bereits das Potenzial und
die Vorteile von Crowdsourcing erkannt: Der vollig neue Zugang zu Wissen, Ideen, Losungen und
den Fahigkeiten einer fast grenzenlosen Crowd verandern die Art und Weise, wie komplexe
Aufgaben bewerkstelligt werden. Hier agiert Crowd Guru als Dienstleister.

L&sung

Durch 30.000 Crowd-Gurus konnen Kundenauftrage flexibel skaliert sowie schnell und
kostenglinstig umgesetzt werden. Kunden sparen Zeit, Geld, Ressourcen, kdnnen sich auf ihr
Kerngeschaft konzentrieren und auf das Know-how einer multinationalen Crowd aus allen
Arbeits- und Wissenschaftsbereichen zuriickgreifen. MalRgebend fiir den Erfolg ist der standige,
enge Kontakt zwischen Crowd-Gurus und dem Biiro in Berlin.

Qualitat

Durch ein dreistufiges System wird die Qualitdit der Auftrdge gesichert: Je nach Auftrag
durchlaufen die Gurus eine speziell zugeschnittene Vorqualifikation. Jeder Mikrojob wird durch
ein technisches Verfahren vorgeprift, durch Qualitdtsmanager Uberprift (Vier-Augen-Prinzip)
und dann im gewiinschten Format an den Kunden weitergeleitet. Durch die Stdrke von 30.000
Crowd-Gurus wird eine qualitativ hohe und quantitativ schnelle Bearbeitung gewahrleistet.
Durch stindigen Kundenkontakt kénnen selbst im laufenden Arbeitsprozess Anderungen und
Anpassungen ,on the fly“ durchgefiihrt werden. Eine gleichbleibend hohe Qualitdt bei
groRtmaoglicher Flexibilitat ist so sichergestellt.

Marktplatz-Gedanke

Wir verstehen uns als Vermittler und Anbieter eines virtuellen Marktplatzes, auf dem sich
Unternehmen und Arbeiter treffen. Wir koordinieren beide Parteien, treten als Probleml6ser und
Ansprechpartner auf. Mit unserer Erfahrung kdnnen wir abschatzen wie schnell — oder langsam —
ein Auftrag bei einer bestimmten Vergltung bearbeitet wird. Der Verantwortung fiir die Crowd-
Gurus sind wir uns bewusst und begegnen dem Vorurteil des , digitalen Prekariats“, ohne dabei
die Anforderungen der Auftraggeber zu vernachlassigen.

Technologie

Crowd Guru nutzt fur die Abwicklung der Kundenauftrége eine selbst entwickelte Plattform auf
Basis moderner Webtechnologien.

Diese Plattform unterstitzt die Mitarbeiter beim effizienten Erstellen der Crowdjobs und
ermoglicht es auch komplexe Aufgaben schnell in die Bearbeitung zu geben. So starten Jobs
haufig noch am Tag der Auftragsvergabe. Fiir die Crowd-Gurus werden ebenso unterstitzende
Tools angeboten, die die Bearbeitungszeit verkiirzen und die Qualitat sichern. Fiir Kunden bietet
Crowd Guru eine REST-API an, welche den Datenaustausch beschleunigt, eine direkte Einbindung
ins Kunden-CMS ermoglicht und die zeitnahe Verarbeitung auf unserer Plattform erleichtert.
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Kurzhistorie

Gegrindet wurde Crowd Guru
GmbH 2008 mit dem Ziel
Endverbrauchern Auskunfts-
leistungen via SMS zZu
Ubermitteln. 2011 hat sich die
Leistungspalette um
Datenerfassung, Bildverschlag-
wortung, Adressrecherche und
Produktbeschreibungen
erweitert.

Heute zdhlt das Unternehmen
im Berliner Team 15
festangestellte Mitarbeiter in
den Abteilungen Operations,
Vertrieb, IT, Qualitats-
management, PR & Marketing
und  Community-Management
sowie ein Netzwerk von 30.000
selbst-standigen Experten
(Gurus).
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